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REGULAMIN
ZAKWATEROWANIA

(Hotel Kaskada Brno)

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin zakwaterowania (zwany dalej ,,regulamin®) wydany przez spotke Tatry Mountain
Resorts CR, a.s., REGON: 068 71 917, z siedzibg pod adresem Praha 8 — Karlin, Pobfezni 18/16, kod
pocztowy: 186 00, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Miejskiego w Pradze, oddziat B, pod
numerem 23258 (dalej jako "spdtka TMR" lub "ustugodawca"), odnosi sie do Swiadczenia ustug
noclegowych i ustug z nimi zwigzanych (zwane dalej "ustugi") w obiekcie noclegowym Hotel Kaskada,
Na Golfu 1772, Kufim 664 34 (zwany dalej ,hotel”) oraz reguluje prawa i obowigzki ustugodawcy
oraz gosci zakwaterowanych w hotelu (zwanych dalej , klient” lub ,klienci“) od momentu przybycia
klienta do hotelu, az do ukoriczenia pobytu.

1.2 Rezerwacje ustug podlegajg odrebnym Ogdlnym Warunkom Handlowym spétki TMR dotyczacym
rezerwacji ustug noclegowych oraz ustug z nimi zwigzanych (dalej jako "OWH dotyczace rezerwacji ").

1.3 Hotel moze zakwaterowac tylko te osobe, ktdra prawidtowo sie zamelduje. Zameldowanie odbywa sie
w recepcji hotelu w osobistej obecnosci klienta. W tym celu po przyjezdzie do hotelu go$¢é przedtozy
pracownikowi recepcji wazny dowdd osobisty, paszport lub inny dokument tozsamosci.

1.4 Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o zakwaterowaniu w rozumieniu § 2326 i nast.
Ustawy nr 89/2012 Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskiej z pdzniejszymi zmianami (zwanego dalej
"Kodeksem cywilnym"), ktéra zostaje zawarta miedzy klientem a ustugodawca. Regulamin
opublikowany jest na stronie internetowej hotelu https://www.golfbrno.cz/ (dalej jako ,strona
internetowa hotelu”) a takze umieszczony jest w recepcji hotelu. Poprzez przybycie do obiektu oraz
korzystanie z ustug w hotelu, klient potwierdza, ze zapoznat sie z regulaminem i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

2. Koszt ustug noclegowych oraz ustug z nimi zwigzanych

2.1 Klient pfaci za zakwaterowanie i ustugi z nim zwigzane zgodnie z potwierdzong rezerwacjg. Jesli klient
zameldowat sie w hotelu bez wczesniejszej rezerwacji (poprzez zawarcie umowy o zakwaterowaniu
bezposrednio w recepcji hotelu), a takze w przypadku gdy przy rezerwacji klient nie uregulowat catej
kwoty za zakwaterowanie i ustugi z nim zwigzane, lub w przypadku prosby klienta o zameldowanie w
pokoju innej kategorii niz podana w rezerwacji (jesli pozwoli na to obtozenie obiektu), lub w przypadku
korzystania z innych nieuregulowanych z wyprzedzeniem ustug obiektu (np. zabiegi wellness i spa,
korzystanie z minibaru, konsumpcja dan i napojow itp.), klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
tych ustug zgodnie z obowigzujgcym cennikiem kazdej ustugi, ktéry jest dostepny w recepcji hotelu lub
recepcji poszczegdlnych ustug. Za ustugi nie zaptacone przy rezerwacji pobytu, klient zobowigzany jest
zaptacic¢ najpdzniej podczas zakoriczenia pobytu (check-out), gotowka lub kartg ptatniczg / kredytowag w
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Bez uregulowania wszystkich zobowigzan nie jest mozliwe zakonczenie pobytu (wykonanie check-
out). Klient zobowigzany jest do sprawdzenia rachunku (faktury) podczas dokonywania ptatnosci w
recepcji hotelu; pdzniejsze reklamacje faktur nie bedg uwzgledniane.

W przypadku niewykorzystania zarezerwowanych i zaptaconych ustug z jakichkolwiek powoddéw
zaistniatych po stronie klienta lub bez podania powoddéw (wczesniejszy wyjazd, pdzniejszy przyjazd),
klient nie ma prawa do zadnej rekompensaty finansowej lub niefinansowej, zamiany ustug lub
odszkodowania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia i okreslenia uprawnien klienta do
zadania ewentualnego odszkodowania za niewykorzystanie zarezerwowanych a zaptaconych ustug w
petnym zakresie z waznych powoddw po stronie klienta (np. kontuzja, powazna choroba, smier¢ itp.),
przy czym w celu rozpatrzenia takiej prosby klienta, klient ma obowigzek udowodnié¢ ustugodawcy
zaistnienie i trwanie waznych powoddéw (np. poprzez potwierdzenie hospitalizacji, zaswiadczenie
lekarskie, akt zgonu itp.). W takich przypadkach klient nie ma prawa do odszkodowania.

Regulamin hotelu

3.2

33

3.4

3.1 Ustugodawca zamelduje klienta w hotelu w dniu rozpoczecia pobytu zgodnie z rezerwacjg w
godzinach od 14:00 (check-in), o ile nie uzgodniono innej godziny przyjazdu i warunkéw (w tym ceny)
wczesniejszego rozpoczecia pobytu (przed godz. 14.00 w dniu rozpoczecia pobytu) (early check-in). W
przypadku, gdy klient nie przybedzie do hotelu najpdiniej do godz. 24.00 bez wczesniejszego
poinformowania ustugodawcy o podzZniejszym przyjezdzie, ustugodawca ma prawo odstgpié
zarezerwowany przez klienta pokdj / pokoje innym klientom. W takim przypadku klient nie ma prawa
do zwrotu poniesionych kosztéw pobytu ani do jakiegokolwiek innego odszkodowania finansowego lub
niefinansowego, ani do zadnej innej rekompensaty.

Hotel swiadczy klientowi ustugi w zakresie i jakosci okreslonej przez odpowiednie rozporzadzenie, ktére
okresla oznaczenia klasyfikacyjne obiektéw noclegowych przy ich podziale na kategorie i klasy.

Recepcja hotelu czynna jest codziennie od 7:00 do 22:00 (w sezonie od godz. 6:00)

Personel recepcji w trakcie zameldowania wyjasni klientowi warunki zakwaterowania i $wiadczenia
ustug, poinformuje na temat wyposazenia pokoju, przekaze podstawowe informacje na temat orientacji
i bezpieczenstwa, warunkéw parkowania pojazddw, przechowywania sprzetu sportowego itp.
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35 Hotel ma prawo odmowi¢ zameldowania klienta z chorobga zakazng, infekcjg pasozytniczg lub inng
chorobg, ktéra moze stanowié zagrozenie dla zdrowia pracownikéw ustugodawcy lub innych klientéow
hotelu.

3.6 Wchodzac do pokoju hotelowego, klient we wtasnym interesie skontroluje stan pokoju i poszczegélne
urzadzenia oraz ich funkcjonalnos¢, a ewentualne usterki lub wady przekaze niezwtocznie recepcji
hotelu.

3.7 Osoby palgce mogg korzystac z przeznaczonego do tego celu miejsca. We wszystkich pomieszczeniach
hotelu, w tym takze w pokojach hotelowych, obowigzuje zakaz palenia. Przed hotelem znajduje sie
wyznaczona cze$¢ dla oséb palgcych. Recepcja hotelowa moze na zyczenie poinformowac klienta o
strefie dla palacych.

3.8 W przypadku naruszenia zakazu palenia w pokoju lub innych pomieszczeniach hotelu, klient zostanie
obcigzony grzywng w wysokosci 10 000,- CZK, ktorg nalezy uregulowaé najpdzniej w dniu wyjazdu
(check-out) w gotowce lub kartg ptatnicza/kredytowg w recepcji hotelu.

Jesli w wyniku naruszenia zakazu palenia w pokoju hotelowym lub innym pomieszczeniu hotelu dojdzie
do powstania szkody na majatku ustugodawcy i / lub hotelu i / lub nieruchomosci, zyciu lub zdrowiu
klientow lub pracownikow ustugodawcy, klient ponosi odpowiedzialnos¢ za pokrycie szkody w petnym
zakresie.

3.9 W zadnych pomieszczeniach hotelu (pokoje hotelowe, pomieszczenia ogdlnodostepne, restauracja,
lobby bar, wellness i spa, kacik dla dzieci itp.) bez zgody kierownika lub menedzera hotelu nie mozna
przenosié¢ sprzetow, dokonywac napraw, w jakikolwiek sposdb ingerowac do sieci elektrycznej lub innej
instalacji.

3.10 W pokoju hotelowym nie mozna uzywac¢ wtasnych sprzetow elektrycznych, z wyjatkiem sprzetow
przeznaczonych do higieny osobistej (maszynka do golenia, depilator, itp.) oraz tadowarek do telefonow
komérkowych, tabletéw i notebookoéw.

3.11 Ze wzgleddw bezpieczeristwa nie mozna pozostawiaé dzieci ponizej 10 r. zycia bez nadzoru opiekuna
prawnego lub wyznaczonej przez niego osoby powyzej 18 lat, w pokoju hotelowym ani w pozostatych
pomieszczeniach wspdlnych hotelu.

3.12 W hotelu od godz. 22:00 do 06:00 obowigzuje cisza nocna. Podczas ciszy nocnej klient nie moze swoim
zachowaniem zaktécac spokdj innym klientom. Nie jest stosowne gtosne ogladanie telewizji, gtosne
rozmowy, $piewanie, gtosSne rozmowy na korytarzach, na tarasie itp. Imprezy towarzyskie (uroczystosci,
wesela itp.) mogg by¢ organizowane po godzinie 22:00 za uprzednig zgodg dyrektora lub kierownika
hotelu.
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3.13  Wiadomosci i poczte dla gosci odbiera i przekazuje klientom recepcja hotelu.

3.14 Do przyjmowania odwiedzin stuzg pomieszczenia ogdlnodostepne — hol ilobby bar. Odwiedziny w
pokoju moze klient przyjmowac tylko za zgodg pracownika hotelu, dopiero po zapisaniu odwiedzin w
ksiedze odwiedzin z wyjatkiem czasu, w ktérym obowigzuje cisza nocna.

3.15  Warunki zakwaterowania ze zwierzeciem:
a, klient moze zakwaterowac sie z wychowanym zwierzeciem, ktdre ma co najmniej 6 miesiecy. Optata
za kazde jedno zwierze wynosi 400 CZK/noc, jest to optata za dodatkowe koszty zwigzane ze
sprzgtaniem i czyszczeniem pomieszczen.

b, w trosce o zachowanie komfortu zakwaterowanych gosci mozna zakwaterowa¢ maksymalnie 1
zwierze Sredniej lub duzej rasy lub maksymalnie 2 zwierzeta matej rasy. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do indywidualnej oceny kazdego indywidualnego zgdania klienta.

¢, warunkiem zakwaterowania ze zwierzeciem jest przedtozenie wazinego Swiadectwa szczepien
zwierzecia potwierdzajgcego jego dobry stan zdrowia, ktore klient zobowigzany jest przedtozy¢ w dniu
przyjazdu.

d, klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze na mieniu, zdrowiu, zyciu lub mieniu
personelu ustugodawcy i / lub innych zakwaterowanych gosci i / lub innych oséb przebywajgcych w
hotelu. W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody, klient jest zobowigzany do catkowitego pokrycia
szkdd tej osobie, ktérej zostata wyrzgdzona szkoda, na podstawie wezwania do jej pokrycia.

Odszkodowanie nalezy uregulowaé¢ na podstawie wezwania do pokrycia szkody, ktore zawiera
informacje o wysokosci szkody oraz termin ptatnosci okreslony przez ustugodawce.

e, w przypadku rezerwacji pobytu i zaptacenia optaty za zakwaterowanie ze zwierzeciem klient
os$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

f, jezeli klient naruszy ktérykolwiek z warunkéw zakwaterowania ze zwierzeciem, ustugodawca ma
prawo odmoéwic¢ zakwaterowania klienta ze zwierzeciem lub wymeldowa¢ klienta, a w takim
przypadku klientowi nie przystuguje prawo do odszkodowania lub jakiekolwiek inne $wiadczenie
finansowe lub niefinansowe ze strony ustugodawcy.

3.16  Personel moze wejs¢ do pokoju hotelowego w celu posprzatania pokoju, uzupetnienia wyposazenia,
usuniecia awarii lub udzielenia pomocy medycznej, lub jesli istnieje podejrzenie naruszenia niniejszego
regulaminu lub powaznego zagrozenia dla majatku hotelu lub innych gosci, lub istnieje zagrozenie
zdrowia i zycia gosci lub pracownikéw ustugodawcy.
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

W przypadku choroby, nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub urazu klienta, klient powinien
natychmiast skontaktowaé sie z recepcjg hotelu (w przypadku matoletniego klienta jego opiekun
prawny, lub osoba odpowiedzialna za niego) w celu zapewnienia udzielenia pomocy lekarskiej lub
transportu do lekarza, lub szpitala na koszt klienta.

Funkcjonowanie hotelu uzaleznione jest od decyzji zarzadcy oraz informacji o aktualnych ofertach
produktéw i ustug, ewentualnych ograniczen w dziatalnosci hotelu, ustug dodatkowych (positki,
wellness itp.), a takze innych ustug swiadczonych przez ustugodawce w hotelu lub okolicy (zwtaszcza
godzin otwarcia pola golfowego), a aktualne informacje dostepne sg na stronie internetowej hotelu.

Klient nie ma prawa do odszkodowania ani do zadnej innej rekompensaty finansowej lub niefinansowej,
w przypadku, gdy ze wzgledow operacyjnych po stronie ustugodawcy nie byto mozliwe swiadczenie
klientowi ustug w petnym wymiarze (np. ograniczenie funkcjonowania centrum wellness i spa,
zwiekszony hatas w zwigzku z organizacjg wesela, imprezy firmowej lub uroczystosci w hotelu, przerwa
w funkcjonowaniu basenéw lub saun w przypadku hoteli potozonych w lub w poblizu parkéw wodnych
itp.).

Gos¢ jest zobowigzany do pozostawienia pokoju w pierwotnym stanie. W przypadku wyrzadzenia
szkody lub zmiany stanu pokoju, klient ma obowigzek przed zakoriczeniem pobytu (check-out) na wiasny
koszt doprowadzi¢ pokdj do pierwotnego stanu, w przeciwnym razie ma obowigzek uregulowania
ustugodawcy wszelkich kosztow zwigzanych z doprowadzeniem pokoju do pierwotnego stanu.

Klient zakoriczy swoj pobyt najpdzniej do godziny 10:30 w ostatnim dniu pobytu (check-out). W razie
potrzeby klient moze poprosi¢ recepcje o pdzniejsze wymeldowanie w ostatnim dniu pobytu (/ate
check-out). Klient nie jest upowazniony do pdZznego wymeldowania z hotelu w ostatnim dniu pobytu
(late check-out), a hotel moze mu to umozliwi¢ tylko jezeli pozwala na to obtozenie hotelu, wytgcznie
po uiszczeniu optfaty za pdiniejsze ukonczenie pobytu w ostatnim dniu pobytu (late check-out),
o wysokosci optaty poinformuje klienta recepcja hotelu na zyczenie klienta. W przypadku, gdy klient nie
zakonczy pobytu w ostatnim dniu pobytu najpdzniej do godz. 10:30 (check-out) a jednoczesnie nie
zwroci sie o mozliwos¢ pdiniejszego wymeldowania w ostatnim dniu pobytu (late check-out),
ustugodawca ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami przedtuzenia pobytu ikorzystania z pokoju
hotelowego.
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3.22  Jezeli gos¢ zwrdci sie z prosbg o przedtuzenie pobytu, ustugodawca moze spetni¢ prosbe klienta o
przedtuzenie pobytu tylko w przypadku, gdy pozwalajg na to warunki i obtozenie hotelu. Klient nie jest
automatycznie uprawniony do przedtuzenia pobytu.

Jesli warunki i obtozenie obiektu pozwalajg na przedtuzenie pobytu klientowi, klient jest zobowigzany
do zaptaty ceny zakwaterowania i ustug z nim zwigzanych w celu przedtuzenia pobytu z géry, w recepcji
hotelu w gotéwce lub kartg ptatniczg / kredytowa. Jednoczesnie podczas przedtuzenia pobytu klient
moze zosta¢ zakwaterowany w innym pokoju niz ten, w ktérym przebywat podczas pobytu, a klient
jest zobowigzany przeprowadzié sie w ostatni dzien pobytu (pierwszy dzien przedtuzonego pobytu)
zgodnie z instrukcjami recepcji hotelu.

3.23  Skargi klientow i ewentualne propozycje zwigzane z poprawieniem funkcjonowania hotelu mozna
zgtaszac kierownictwu za posrednictwem recepcji. Optata za przedtuzone korzystanie z pokoju przy
zakonczeniu pobytu do godz. 18:00 ostatniego dnia pobytu wynosi 50% ceny noclegu za jeden za jeden
dzien pobytu w wysokosci obowigzujgcej na dany dzien; optata za przedtuzone korzystanie z pokoju na
koniec pobytu po godzinie 18:00 ostatniego dnia pobytu wynosi 100% ceny noclegu za jeden dzien
pobytu w wysokosci obowigzujacej na dany dzien. W przypadku, gdy Klient nie zakoriczy pobytu do
godz. 24:00 w ostatnim dniu pobytu, ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia rzeczy klienta z
pokoju i przechowania ich na jego koszt.

4, Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy i klienta za szkody

4.1 Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez klienta w czasie pobytu w hotelu na
podstawie odpowiednich przepisdw Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa obowigzujgcych w Republice Czeskiej.

4.2 Gosc¢ jest zobowigzany do korzystania z sejfu znajdujgcego sie w kazdym pokoju hotelowym w celu
przechowywania kosztownosci, pieniedzy i dokumentéw osobistych. Za pienigdze i przedmioty
wartosciowe przechowywane w sejfie w recepcji, hotel bierze na siebie odpowiedzialnos¢ tylko na
podstawie pisemnej i wzajemnie podpisanej listy depozytéw. W pozostatych przypadkach hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode.

4.3 Klient ma obowigzek zgtoszenia roszczen z tytutu odpowiedzialnosci ustugodawcy za szkody, w terminie
oraz w sposob okreslony przez odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, a takze inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa obowigzujgce w Republice Czeskiej.

4.4 Rzeczy zapomniane przez gosci w hotelu s rejestrowane i przechowywane przez okres 3 miesiecy. Po
tym okresie obiekt przekaze zapomniane rzeczy lokalnemu wydziatowi ds. rzeczy znalezionych lub
innemu organowi. Hotel doreczy zapomniane rzeczy klientowi wytgcznie na jego wniosek dostarczony
do hotelu w okreslonym terminie podanym w pierwszym zdaniu niniejszego punktu, wytgcznie na koszt
klienta.

4.5 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez niego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
szkody majagtkowe ustugodawcy i / lub hotelu, jak rowniez na zyciu, majatku lub zdrowiu pracownikéw
ustugodawcy lub innych klientéw. Klient jest zobowigzany zrekompensowac szkody poszkodowanemu
(ustugodawecy, klientowi lub pracownikowi) zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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4.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo zazgdac od klienta zabezpieczenia w formie wstepnej autoryzacji
na karcie ptatniczej lub kredytowej klienta lub inng forme zabezpieczenia finansowego, gdzie poprzez
oznaczenie zabezpieczenia na formularzu rejestracyjnym lub osobnym formularzu klient udziela zgody
na zabezpieczenie i jego wykorzystanie w celu uiszczenia przez klienta wykorzystanych i niezaptaconych
ustug, (np. konsumpcja w minibarze, niezaptacone ustugi itp.) lub odszkodowanie za szkode na majatku
wyrzgdzong podczas pobytu przez klienta lub osoby za ktére jest odpowiedzialny podczas pobytu
w hotelu, lub na pokrycie wszelkich roszczen w stosunku do ustugodawcy zwigzanych z pobytem klienta
w hotelu. O warunkach, formie i wysokosci zabezpieczenia zostanie klient poinformowany przez
recepcjoniste podczas zameldowania.

Jezeli zabezpieczenie nie zostanie wykorzystane do pokrycia roszczenn wynikajgcych z pierwszego
zdania tego punktu, zostanie klientowi zwrdcone (w przypadku preautoryzacji na karcie ptatniczej lub
kredytowe]j poprzez anulowanie preautoryzacji) niezwtocznie po ukorczeniu pobytu klienta w hotelu.

5. Roszczenia z tytutu wad ustug - Postepowanie reklamacyjne

5.1 Informacje na temat warunkéw i sposobie sktadania roszczen z tytutu odpowiedzialnosci ustugodawcy
za wady (zwane dalej "reklamacja"), w tym danych dotyczacych miejsca sktadania reklamacji oraz
procedury reklamacji ustug s$wiadczonych w hotelu, reguluje Regulamin Reklamacji hotelu,
opublikowany na stronie internetowej hotelu, a takze dostepny w recepcji hotelu.

6. Ochrona danych osobowych, polityka prywatnosci

6.1 Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Spétka TMR zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, a zmiana taka obowigzuje od daty
publikacji zmienionego regulaminu na stronie internetowej hotelu. W przypadku pobytu goscia
decydujgce znaczenie ma tres$¢ regulaminu obowigzujgca w dniu rozpoczecia pobytu.

7.2 Gos¢ ma obowigzek przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zakwaterowania. W
przypadku naruszenia regulaminu lub wytycznych pracownikéw hotelu, lub jesli gos¢ niszczy lub swoim
postepowaniem stwarza zagrozenie dla majgtku ustugodawcy, szkodzi lub zagraza zdrowiu, zyciu lub
majatku pracownikéw lub klientéw, albo jezeli wbrew ostrzezeniu narusza dobre obyczaje lub zagraza
dobrej reputacji ustugodawcy, jego pracownikéw lub klientdw, ustugodawca ma prawo do
wymeldowania klienta z hotelu i uniemozliwienia mu korzystania z ustug hotelu.

7.3 Niniejszy Regulamin jak réwniez wszelkie stosunki prawne powstate na podstawie umowy o
zakwaterowaniu podlegaja prawu Republiki Czeskiej. Wobec wszelkich kwestii nieuregulowanych
zapisami niniejszego Regulaminu stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Republiki
Czeskiej.
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Wszelkie spory wynikajgce z umowy o zakwaterowaniu, w tym spér dotyczacy interpretacji niniejszego
Regulaminu, w przypadku braku polubownego rozstrzygniecia sporu miedzy stronami, podlegajg
jurysdykcji sgdéw i przepisom prawnym Republiki Czeskiej.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu jest lub zostanie niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, nie dotyczy taka niewaznos$¢, nieskutecznos¢ lub niewykonalnos$é, waznosci i
skutecznosci pozostatych postanowien niniejszego regulaminu zakwaterowania.

Niniejszy regulamin dotyczy praw i obowigzkéw podczas pobytu klienta w hotelu. Jezeli umowa o
Swiadczeniu zakwaterowania zawarta miedzy ustugodawcg a klientem lub regulaminy poszczegdlnych
ustug Swiadczonych w hotelu (np. wellness i spa, kacik dla dzieci itp.) (dalej jako "regulamin
specjalny ") zawierajg przepisy rdznigce sie od niniejszego regulaminu, decydujace sg postanowienia
odrebnych regulaminéw i warunkéw handlowych, i te majg pierwszenstwo przed postanowieniami
niniejszego regulaminu. W sprawach nieobjetych odrebnymi warunkami handlowymi obowigzuja
postanowienia niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje z dniem 08.08.2019
W Kutimiu, w dniu 08.08.2019

Jan Kastner

Dyrektor osrodka (Kaskada i Ostravice)
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